FILANTROPIA E GESTAO
HOSPITAL AMARAL CARVALHO

Referéncia em oncologia, Hospital Amaral
Carvalho tem gestao otimizada pelas solucoes
da Unidade de Gestao Estratégica e Qualidade

Com sede em Jau/SP, hospital filantropico utiliza as
ferramentas que contribuiram para uma melhor assisténcia
e a conquista de uma acreditacao
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As ferramentas da MV contribuiram

medicos bastante para a melhoria dos
processos da nossa instituicao. Sem o
monitoramento destes, seria
atendimentos em 2021 Impossivel acompanhar e registrar os
dados manualmente

funcionarios - Milena Meira Gongalves,
Coordenadora de Tl do Hospital

) Amaral Carvalho
enfermeiros

procedimentos em 2021

Objetivos: Garantir maior agilidade nos processos, na gestao dos Desafio: A revisao dos processos operacionais

dados e na gestao dos indicadores e documentos da instituicao, alem  dos setores e mudanca de cultura com a
de alcancar um reconhecimento com acreditacoes e certificagoes. implementacao de novas ferramentas
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Principais Beneficios

- Fluxo otimizado de informagoes
- Grande integracao de processos

- Melhoria na gestao de
documentos na instituicao

- Acompanhamento da instituicao
com o Go Dash

- Aplicativo com indicadores
atualizados sobre o hospital

- Tomada de decisao auxiliada
pelo Go Analytics

O tradicional Hospital Amaral Carvalho, com sede
em Jau, no interior de Sao Paulo, e referéncia
entre as instituicées filantropicas brasileiras,
principalmente no campo da oncologia. Com
cerca de trés mil transplantes de medula 6ssea ja
realizados, o Amaral passou a ter melhorias nos
processos atraves das solucdes da MV para
gestao estratégica e da qualidade.

Com 325 leitos e cerca de 2000 funcionarios, a
instituicao precisava de ferramentas que
otimizassem a gestao de todos os dados e
processos. Com isso, optaram pelas ferramentas
de Go Strategy, Go Quality, Go Dash ¢ Go
Analytics melhorando a integragcao com o
sistema.

Atraves do Go Dash, por exemplo, o Amaral
Carvalho passou a ter o acompanhamento de
atendimentos, gestao de leitos, pedidos de
exames e tempo de realizagao, programacgao das
salas cirurgicas, avaliacdes farmacéuticas e
conciliacao medicamentosa, recursos humanos,
medicina do trabalho e gestao de residuos.

A ferramenta monitora, em tempo real, os
processos e desempenho de todas as areas da
instituicao atraves de painéis inteligentes e com
diferentes visdes setoriais. No dia a dia, o Amaral
Carvalho utiliza esses paineis para garantir uma
gestao mais eficiente.

E os beneficios vao muito aléem! O hospital passou
a utilizar, em marco de 2022, o aplicativo Go Dash,
disponivel nas App Store e Google Play, para a
diretoria e gestores medicos. Os profissionais
conseguem ver na tela do smartphone
indicadores como a taxa de ocupacao diaria do
hospital, taxa de ocupacao da internacao,
quantidade de obitos, quantidade de pacientes
internados no dia e gestao de alta médica.

‘Obtivemos um bom retorno de todos os que
utilizam as solucdes no dia a dia. Eles conseguem
visualizar estas informacdes em reunides, viagens
e demais situacdoes em que necessitam de um
panorama do que acontece no hospital’, afirma
Milena Meira Gongalves, Coordenadora de
Tecnologia da Informacao do Hospital Amaral
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Ja a solugao Go Analytics, auxiliou a diretoria da Acreditagao Obis303
instituicao na analise de informacdes de

producao, relacionando em um mesmo

Em janeiro de 2022, o Hospital Amaral Carvalho
dashboard, diferentes visdes para a tomada de recebeu a certificacio de qualidade da

decisao, direcionando a definicao de novas

Organizacao Nacional de Acreditacao (ONA) nivel

estratégias para a sustentabilidade do hospital. 2 por ter cumprido com os padrées de qualidade,
Diferentemente do Go Dash. o Go Analytics tem gestao integrada e comunicagao nas atividades
por objetivo trabalhar com um grande volume de referentes a esse padrao.

dados e séries historicas, facilitando o cruzamento

de informacoes, identificando tendéncias, Grande parte desta conquista se deu através das
garantindo a assertividade nas tomadas de solucées da MV, *Para conseguirmos a

decisoes. acreditacdo, apresentamos o Nosso mapa

. , estrategico, do sistema BSC, que possui todas as
As ferramentas do Go Quality, como os moédulos informacdes necessarias para a execucao e

de Gelstéo de Documentos.., chrrénclias,lRilscﬂos monitoramento. Todos os gestores estdo fazendo
tambem fazem parte do dia a dia da instituicao as analises, por meio do sistema KPI, dentro da

com sedeNem Jgu. ASISOLUQOGS proporcionaram ferramenta Go Strategy e isso colaborou para a
uma gestao mais eficiente dos documentos, vao avaliacao’, afirma Milena

permitir o melhor monitoramento dos riscos e,
consequentemente, a assertividade na Sobre o Amaral Carvalho
implantacao de acoes, além de viabilizar a

estruturacao de analises estatisticas sobre O Hospital Amaral Carvalho é vinculado a
situagcoes ocorridas. Fundacado Doutor Amaral Carvalho, uma entidade

filantropica de natureza privada sem fins
"As ferramentas da MV contribuiram bastante para lucrativos, fundada em 1980 para congregar as

a melhoria dos processos da nossa institui¢ao. entidades vinculadas & instituicdo de saude criada

Sem o monitoramento destes, seria impossivel em 1915.

acompanhar e registrar os dados manualmente’,

completa a gestora. A instituicao ja foi eleita por trés vezes como um
dos 10 melhores hospitais brasileiros pelos

No contexto da estratégia corporativa, o Hospital usuarios do SUS. No ano de 2022, o Hospital

Amaral Carvalho passa a contar com a solu¢cao Go  Amaral Carvalho se tornou o unico filantrépico

Strategy, utilizando a ferramenta BSC para oncologico do Brasil com atendimento SUS a ter a

implantacao do seu planejamento estrategico, acreditacido ONA 2.

acompanhamento e evolugao dos objetivos

estabelecidos, o médulo de Analise Critica e KPIs Saiba mais sobre as solucées MV em:
para mensurar a performance dos setores da WWW. mv.com.br

instituicao, estabelecendo metas e apresentando

online os resultados nas reunides estrategicas.

E www.mv.com.br/cases . . . ‘ .



https://pt-br.facebook.com/mvsaudedigital/
https://www.instagram.com/mvsaudedigital/?igshid=YmMyMTA2M2Y%3D
https://twitter.com/mvsaudedigital
https://www.linkedin.com/company/mv-sa-oficial/
https://www.youtube.com/channel/UCh-2BQANKM9opyIcKu8pSAA
https://www.mv.com.br/cases
https://mv.com.br/

